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『ロイヤルカスタマーキャンペーン』実施のお知らせ 

 
ArcGIS Desktop保守契約有効ユーザー様 
 
日頃より ArcGIS 製品、サービスをご愛顧いただき誠にありがとうございます。 
ArcGIS Desktop ライセンスで提供しておりました ArcMap のサポートは 2026 年 2 月末
をもって終了することが決定しております。これに伴い、後継アプリケーションである 
ArcGIS Pro への移行をご案内してまいりましたが、この度 ArcGIS Desktop ライセンスか
ら ArcGIS Online もしくはArcGIS Enterpriseのユーザー タイプへ移行したライセンスの
初回契約更新時に割引価格で契約更新いただける『ロイヤルカスタマーキャンペーン』を実
施いたします。 
 
本キャンペーンでは、「Desktop移行キャンペーン」にて ArcGIS Desktop ライセンスの保
守契約有効期間中に無償で ArcGIS Online もしくはArcGIS Enterpriseのユーザー タイプ
に移行していただいた方限定で、ユーザー タイプとしての初回契約更新費用に 30%の割引
を適用いたします。 
 
ArcGIS Online ユーザー タイプ、ArcGIS Enterprise ユーザー タイプ サブスクリプショ
ンの継続利用には契約更新が必要となりますので、ぜひ本キャンペーンをご活用ください。 
 
■キャンペーン概要 
［キャンペーン期間］ 
2025 年 1 月 1 日 ～ 2027 年 2 月 28 日（注文受付終了目安：2027 年 2 月 19 日） 
 
※上記期間のうち、対象ライセンスの契約有効期間中のみご注文可能です。 
※契約更新のご注文は対象ライセンスの契約期日の 90 日前からお手続き可能です。 
契約期日の 2 週間前までを目安にご注文をお願いいたします。 

 
［対象ライセンス］ 
以下の 2 つを満たすライセンスが対象です。 
① 「Desktop 移行キャンペーン」にて ArcGIS Desktop ライセンスから移行した 
・ArcGIS Online ユーザー タイプ 
・ArcGIS Enterprise ユーザー タイプ サブスクリプション 
※ArcGIS Enterprise ユーザー タイプ 保守契約型ライセンスは対象外です。 

② 契約期日が 2025 年 1 月 1 日 ～ 2027 年 2 月 28 日 
 



［重要事項］ 
・ArcGIS Desktop から移行したユーザー タイプとしての初回契約更新のご注文のみ適用
可能です 

・最大 3 年まで複数年契約が可能です 
・支払いは一括のみです 
・ユーザー タイプの契約が満了してしまうとキャンペーンのご利用はいただけません 
 必ず契約期日までにお手続きが完了できるよう、期日には余裕をもってご注文ください 
 
［お問い合わせ・ご注文］ 
お問い合わせやご注文は、弊社保守窓口（ej_hoshu@esrij.com）、弊社営業担当、もしくは販
売代理店のご担当者様へご連絡ください。 
 
ArcGIS Desktop からユーザー タイプへ移行いただける『Desktop 移行キャンペーン』に
つきましては下記Web サイトをご確認ください。 
https://www.esrij.com/landing-page/transition-license-desktop/ 
 
 
■キャンペーン利用例 
ArcGIS Desktop から移行した ArcGIS Online Creator ユーザー タイプ 
（契約期日：2026 年 4 月 30 日）の契約を更新する場合 
ArcGIS Online Creator ユーザー タイプ の通常価格（180,000 円/年）に 30 ％割引を適用
したキャンペーン価格（126,000円/年）で最大 3 年間までご契約いただけます。複数年契
約の場合も、一括契約・一括支払いとなります。 
（記載の価格は弊社希望小売価格、税抜き価格です） 
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