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1  
第 1 章受講の概要 
概要 

▪ 受講の流れと納品物の確認 
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受講の流れと納品物の確認 

＜受講の流れ＞ 

 

 

＜メール＞ 

 

 

＜テキスト類＞ 
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2  
第 2 章受講前の準備 
概要 

▪ 受講に必要な環境の確認 

▪ Webex のインストール 

▪ Webex の接続テスト 

▪ Windows App のインストール (対象者のみ) 

▪ Windows App 接続テスト (対象者のみ) 

▪ ArcGIS Online へのサイン イン確認 (対象者のみ) 

▪ 準備完了メールの送信 
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受講に必要な環境の確認 

リモートでトレーニングに参加する際の、必要な環境についてご案内します。 

 
  

PC

サブモニター

⚫ Webex と Windows App の動作環境を満たしてい

る PC (Windows 推奨) 

⚫ マイクが使用可能 
 

Webex 動作環境  

https://help.webex.com/ja-jp/nki3xrq/Webex-Meetings-Suite-System-

Requirements 
 

Windows App 動作環境 

https://apps.microsoft.com/detail/9n1f85v9t8bn?hl=ja-jp&gl=JP 

「システム要件」の項目をご確認ください。 
 

※ Webex を使用し、製品を操作する Windows App の画面を確認するこ

とでサポートを行います。そのため、受講に使用するアプリケーションは

全て同一の PC へインストールすることを推奨しています。 

インストールが難しい場合は、その旨をお知らせください。 

講師の説明を聞きながらご自身で操作できるように 

ご準備ください。 

⚫  

 

 

https://help.webex.com/ja-jp/nki3xrq/Webex-Meetings-Suite-System-Requirements
https://help.webex.com/ja-jp/nki3xrq/Webex-Meetings-Suite-System-Requirements
https://apps.microsoft.com/detail/9n1f85v9t8bn?hl=ja-jp&gl=JP
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Webex のインストール 

  

① 以下の URL にアクセスし、任意のユーザー名とメールアドレスを入力後、「参加する」を

クリックします。 

https://www.webex.com/ja/test-meeting.html 

 

 入力するメールアドレスはダミーのもので構いません。(例: test@test.com) 

 

② 画面下の [Webex アプリのダウンロード] をクリックします。 

 

 

Cisco 社の Webex を使用

Webex は ArcGIS と同じ PC に

• 演習サポートの際、Webex で操作画面を共有してい

ただく場合があります。

 
 

https://www.webex.com/ja/test-meeting.html
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③ ダウンロード後、画面右上の [ダウンロード] から [開く] をクリックすると、Webex が

起動し、テストミーティングが開始されます。 

 

 

 

 

  

Webex アプリのインストールが行えない場合は、P.12 

~ を参考にブラウザー版の Webex をご使用ください。
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アプリ版 Webex の接続テスト 

① テストミーティング画面の下部の [ミュート解除] のボタンをクリックし、[テスト] をク

リックします。 

※英語で表示される場合がありますが、トレーニング実施時は日本語で表示されます。 

 

② スピーカーとマイク、それぞれ [テスト] をクリックして確認します。 

※音声が流れない場合は、以下の設定を確認してください。 

▪ 音声設定がミュートになっていないか 

▪ スピーカーの接続ができているか 
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③ 音声確認が問題なくでき次第、[ミーティングに参加] をクリックします。 

 

④ [参加者] パネルの中に入力した名前が表示されていることを確認します。 

 

 [参加者] パネルが表示されていない場合は、画面右下にある [参加者パネルを開く]  を 

クリックします。 

⑤ 画面下部の [×] ボタンをクリックして Webex を閉じます。 
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⑥ 接続テスト後、次の画面が表示される場合は、[承認] をクリックします。 

 

  



ブラウザー版 Webex での受講方法  

12 

ブラウザー版 Webex での受講方法 

 

✓ Google Chrome 

✓ Mozilla Firefox 

✓ Apple Safari 

 無線 LAN の場合は通信状態が安定しない場合がありますので、有線 LAN での接続を推奨しま

す。 

・PC への負荷軽減のためのリモートライブ トレーニングで使用するアプリケーション (ArcGIS, 

Webex) 以外を起動しないでください (ArcGIS の演習に使う PC と Webex で講義を受信する

ための PC を分けていただいてもかまいません)。 

① 以下の URL にアクセスし、任意の名前とメールアドレスを入力後、[参加する] をクリ

ックします。 

https://www.webex.com/ja/test-meeting.html 

 

 入力するメールアドレスはダミーのもので構いません。(例: test@test.com) 

接続テスト

•インターネットを通して、講義を配信しますので、外部接続可

能な高速インターネット環境をご用意ください。

• Webex に対応した、以下の最新のブラウザーをご用意くださ

い。

https://www.webex.com/ja/test-meeting.html
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② 画面右の [このブラウザから参加] をクリックします。 

 

③ 以下の画面が表示されたら、[ミーティングに参加] をクリックします。 
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④ 画面下の [ミュート解除] 右側にある をクリックし、[スピーカー] の隣にある

[テスト] をクリックします。 

 

⑤ Web ブラウザーがカメラやマイクの使用の許可を求めている場合は許可をします。(画

面は Google Chrome の場合) 

 

⑥ [テスト] をクリックし、音声が流れることをご確認ください。 
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※音声が流れない場合は、以下の設定を確認してください。 

◼ 音声設定がミュートになっていないか 

◼ スピーカーの接続ができているか 

 

⑦ 音声が正しく聞こえることを確認したら、画面下部の [ミーティングから退出] ボタンを

クリックし、接続確認を終了します。 

 

 ブラウザー版 Webex を使用する際は、誤って [戻る] ボタン        をクリックしないようご注

意ください。 
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Windows App のインストール 

 

① 以下の URL から「Windows App」アプリをダウンロードします。 

https://apps.microsoft.com/detail/9n1f85v9t8bn?hl=ja-jp&gl=JP 

 

 

 本トレーニングでは、Windows 版の「Windows App」アプリをサポートしています。macOS 版

はサポートしていません。 

「Windows App」アプリを使用して仮想環境へ接続

•仮想環境には ArcGIS がインストールされています。

•仮想環境にて演習を行っていただきます。

Windows App は Webex と同じ PC に

「はじめよう！ArcGIS」の受講者は準備不要

 
 

 

https://apps.microsoft.com/detail/9n1f85v9t8bn?hl=ja-jp&gl=JP
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② ダウンロードしたファイルをダブルクリックします。 

 

 「Windows App」アプリのバージョンによっては、ダウンロードされるファイル名が上記の図と

異なる場合があります。 

③ インストーラーが起動し、インストールが開始されます。 

④ インストールが完了すると、Windows App が起動します。 

  

 

  

Windows App のアプリのインストールが

うまく行かなかった場合は、ご連絡ください。

• 「training@esrij.com」へ上記の旨のご連絡をお願い

いたします。

• 上記の場合、別途ご案内する資料を参考に、ご自身の

PC で演習環境をご準備いただきます。
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Windows App の接続テスト 

Windows App アプリをインストール後、接続テストをお願いいたします。 

  

① 接続先を登録します。[サインイン] をクリックします。 

 

② [別のアカウントを使用する] をクリック後、接続テスト用のアカウントで接続します。 

「ej_training@esrij.com」と入力し、[次へ] をクリックします。 

  

  

平日 9:00 ~ 17:00 まで

•接続テストが実施できる時間帯が決まっております。

お手数ですが、上記の時間内に実施をお願いいたします。

「はじめよう！ArcGIS」の受講者は準備不要
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③ 接続テスト用のパスワード「Esrij_39413941」を入力し、[サインイン] をクリックしま

す。 

 

 環境 によっては 、 2 度サイン  イン が求められ る場合があり ます。どち らの画面で も

「Esrij_39413941」と入力し、サイン インを行ってください。 

 

 Windows App の読み込みに時間がかかる場合があります。 

④ 「Windows App へようこそ」と表示されたら、[スキップする] をクリックします 
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⑤ [Session Desktop_T1] の [接続] をクリックし、パスワードを入力する画面で

「Esrij_39413941」と入力し、[OK] をクリックします。 

 

 [接続] をクリック後、読み込みが終わらずタイムアウトする場合は、時間をおいて接続を試してい

ただくか、再インストールをお試しください。 

 

 環境 によっては 、 2 度サイン  イン が求められ る場合があり ます。どち らの画面で も

「Esrij_39413941」と入力し、サイン インを行ってください。 
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⑥ 以下の画面が表示されることを確認します。接続テスト完了です。 

 

⑦ 接続テスト完了後、接続を切断します。 

[スタート] → [WVD 接続テスト] → [サインアウト] をクリックします。 
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⑧ 右上の [×] をクリックして、Windows App を閉じます。 

 

 

  

Windows App のアプリのインストールや接続テストが

うまくいかなかった場合は、ご連絡ください。

• 「training@esrij.com」へ上記の旨のご連絡をお願い

いたします。

• 上記の場合、別途ご案内する資料を参考に、ご自身の

PC で演習環境をご準備いただきます。
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ArcGIS Online へのサイン イン確認 

 

① Web ブラウザーで「www.arcgis.com」を検索し、ArcGIS Online へアクセスします。 

 

 

② [サイン イン] をクリックします。 

 

 

③ 「【重要】リモートライブ トレーニングのご案内」メールの「(3) トレーニング用 ArcGIS 

Online アカウント」に記載している ArcGIS Online アカウントのユーザー名とパスワー

ドを入力し、[サイン イン] をクリックします。 

 

 

「はじめよう！ArcGIS」の受講者のみ
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④ 以下の画面が表示されることを確認し、[マップ] をクリックします。 

 

 

⑤ マップが表示されたことを確認し、右上のアカウント名をクリックします。 

[サイン アウト] をクリックして、ArcGIS Online を終了します。 

 

 ArcGIS Online にアクセスできない、サイン インできない場合は、プロキシサーバーや、ファイ

アウォールを設定している可能性があります。ネットワーク管理者に相談し、以下のドメインを例

外として許可してください。 

 

・https://ago-item-storage.s3.amazonaws.com 

・https://ago-item-storage.s3.us-east-1.amazonaws.com 

・https://*.arcgis.com 

・https://*.arcgisonline.com 

・http://*.esri.com 

・https://*.blob.core.windows.net 

 

 ArcGIS Online が正しく表示されない場合、一度サイン アウトし、Web ブラウザーのキャッシュ

を削除してください。Google Chrome での削除手順は以下の通りです。 

 

① Chrome の [設定] (︙) をクリックします。 

② [閲覧履歴データを削除] を選択します。 

③ [閲覧履歴データの削除] ダイアログの [期間] で、任意の期間を設定します。 

④ [キャッシュされた画像とファイル] にチェックを入れ、[データを削除] をクリックします。  
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準備完了メールの送信 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ 以下のような場合は、その旨をメールでお知らせください 

▪ Windows App をインストールできない 

▪ Webex と Windows App をそれぞれ別の PC で使用する 

 

  

トレーニング開始 ３営業日前までに 準備を完了

•お忙しいところ恐縮ですが、3 営業日前までにはご準備をお願

いいたします。

「【重要】リモートライブ トレーニングのご案内」メールに返信

•「training@esrij.com」に、以下の準備が完了したとことを

ご連絡お願いします。

Webex の接続テスト

Windows App の接続テスト

(「はじめよう！ArcGIS」を受講される方は不要)

ArcGIS Online のサイン イン確認

(「はじめよう！ArcGIS」を受講される方のみ」)
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3  
第 3 章受講当日 
概要 

▪ トレーニング開始前の準備 

▪ トレーニング受講中の操作 

▪ トレーニング終了後の操作 
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トレーニング開始前の準備 

 

Webex でミーティングへ参加 

① 「【重要】リモートライブ トレーニングのご案内」メールの「(2) Webex 接続用アカウン

トとミーティングリンク」に記載の URL にアクセスします。 

  ※ 2 日以上続くコースを受講する場合、毎日 URL が異なるためご注意ください。 

 

② [ゲストとして参加] をクリック後、表示名とメールアドレスを入力して [次へ] をクリッ

クします。 

 

  

 

Webex、Windows App は 9:45 まで に接続を

•どちらも 9:30 から接続可能です。

•トレーニングは 10:00 より開始します。

表示名: 名前のイニシャル + メールに記載の受講者番号

メールアドレス: ダミーのメールアドレスを入力

•例）名前: 山田花子、受講者番号: 01 HY01

メールアドレス: test@test.com
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③ 画面上部に受講するコース名がタイトルとして表示されます。画面下部でマイクはミュー

ト、ビデオは停止状態であることを確認します。 

 

④ [ミュート解除] ボタンをクリックし、[音声接続] ダイアログを表示します。スピーカーと

マイクそれぞれのテストを行い、音声が正しく流れるかご確認ください。 

※音声が流れない場合は、以下の設定を確認してください。 

▪ 音声設定がミュートになっていないか 

▪ スピーカーの接続ができているか 

 

  

⑤ 音声確認が問題なくでき次第、[ミーティングに参加] をクリックして入室します。 
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ミーティング参加時に「検証されていない」と表示されますが、これは、ミーティングにゲス

トとして参加している為です。音声や映像に問題はございません。 
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Windows App へ接続 

 

① Windows App アプリを起動します。 

 

② 接続テスト用の環境情報が残っているため、その登録を解除します。右上の「W接」と表示

されている部分をクリックし、[サインアウト] をクリックします。 

 

③ [続行するアカウントを選びます] にて、「WVD 接続テスト」の右側にある   をクリッ

クし、[破棄] をクリックします。 

 

④ [別のアカウントを使用する] をクリックします。 

 

「はじめよう！ArcGIS」の受講者は準備不要
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⑤ サイン イン画面が表示されます。 

  

※「【重要】リモートライブ トレーニングのご案内」メールの「(1) Windows App ログインア

カウント」に記載しているユーザー名とパスワードを入力し、接続してください。 

 

 環境によっては、2 度サイン インが求められる場合があります。どちらの画面でも 

同じパスワードを入力し、サイン インを行ってください。 

 以下が表示される場合は、[職場または学校アカウント] を選択してください 
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⑥ 「【重要】リモートライブ トレーニングのご案内」メールの「(1) Windows App ログイン

アカウント」に記載しているユーザー名と以下を確認し、「SessionDesktop_T1」または、

「SessionDesktop_T2」の [接続] をクリックします。 

 ※接続先は、ユーザーによって異なります。 

▪ wvduser 01～05 @esrij.com の場合 →「SessionDesktop_T1」 

▪ wvduser 06～08 @esrij.com の場合 →「SessionDesktop_T2」 

 

⑦ 再度、パスワードを入力し、[OK] をクリックします。 

 環境によっては、2 度サイン インが求められる場合があります。どちらの画面でも 

同じパスワードを入力し、サイン インを行ってください。 

 

       

  

接続先の間違いに 

ご注意ください 
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⑧ 以下の画面が表示されていれば、接続完了です。 

 

ArcGIS Online アカウントの確認 

製品の操作やアンケート回答に使用する ArcGIS Online アカウント情報の事前確認をお願い

いたします。アカウント情報の入力を求められた際は、「【重要】リモートライブ トレーニング

のご案内」メールの「(3) トレーニング用 ArcGIS Online アカウント」に記載しているユーザ

ー名とパスワードを入力してください。 
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トレーニング受講中の操作 

トレーニングには Webex、演習には仮想環境 (Windows App) を使用するため、画面の切り

替え方法や、質問をするためのツールの使い方などについてご紹介します。 

画面の切り替え方法 

仮想環境の画面を表示中、Webex を表示させたい場合、仮想環境の画面を最小化させることが

できます。 

 

① 仮想環境の画面上部にカーソルをあてます。 

表示されるバーの [最小化] ボタンをクリックします。 

 

 

② 最小化した仮想環境の画面を再度表示させたい場合は、タスクバーからアイコンをクリッ

クします。 
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仮想環境で演習データの確認 

演習に使用する演習データの格納場所を確認します。 

① Windows エクスプローラーを開き、[PC] → [ドキュメント] →「Student」フォルダー

をクリックすると、中に演習データが格納されています。 

 

 配布しているテキスト内では、演習データは「Dドライブ」に格納されている前提で記載がされて

います。適宜、「Dドライブ」を「ドキュメント」と読み替えて操作を進めるようにしてください。 
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仮想環境の接続や仮想環境上の製品の動作が不安定な場合 

インターネットの接続状況や、PC のスペックによって不具合が生じる可能性があります。 

その際は、以下をお試しください。 

▪ 仮想環境から一度退出し、再度入室する 

▪ 仮想環境上で使用している製品 (ArcGIS Pro など) を一度強制終了し、再起動する 

▪ Wi-Fi (無線 LAN) で接続している場合は、有線 LAN 接続に切り替える 

 

上記を実施しても改善されない、もしくは実施方法が分からない場合は、Webex にて講師担当 

またはサポート担当にお知らせください。Webex での連絡が難しい際は、弊社トレーニング窓

口までご連絡ください (training@esrij.com)。 

 

仮想環境の接続先を切り替える方法 

複数コースを連続受講される際や仮想環境上のトラブルが起こった際は、仮想環境の接続先を

切り替えていただく場合があります。 

① 仮想環境の画面上部にカーソルをあてます。 

表示されるバーの [閉じる] ボタンをクリックし、仮想環境から切断します。 

 

 

② 切断後は、サイン アウト → 別のアカウントでサイン イン → 再接続 の操作を行います。 

手順は本テキスト  31 ～ 34 ページ (リンク) に記載の通りです。 

※ 再登録を行う新規アカウントの情報は、サポート担当よりお知らせします。 

 

  

仮想環境

から切断

サイン

アウト

別のアカウント

でサイン イン

仮想環境へ

再接続

mailto:training@esrij.com
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Webex の挙手機能 

講義の後に質問がある場合や、演習が終了したことを知らせるため「挙手機能」を使用します。 

① Webex 画面右下の手のマークをクリックします。 

(もう一度クリックすると、挙手を下げることができます) 

 

② 講義の後に講師が質問を受け付けます。その際は、挙手をして講師の許可を得てから 

[ミュート] を解除して、ご質問ください。 

 

※質問はチャットでも受け付けています。その場合は、宛先を「全員」にしてメッセージを 

送信してください。 

     

Webex の音声が途切れたり、映像が遅延したりする場合 

インターネットの接続状況や、PC のスペックによって不具合が生じる可能性があります。 

その際は、以下をお試しください。 

▪ ミーティング ルームから一度退出し、再度参加する 

▪ Webex と ArcGIS 以外のアプリケーションをすべて終了する 

▪ Wi-Fi (無線 LAN) で接続している場合は、有線 LAN 接続に切り替える 

 

上記を実施しても改善されない場合は、弊社トレーニング窓口までご連絡ください。

(training@esrij.com) 

  

mailto:training@esrij.com
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4  
第 4 章受講終了後 
概要 

▪ トレーニング終了後の操作 

▪ 後日の対応 
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トレーニング終了後の操作 

トレーニング終了後は、以下の作業をお願いします。 

アンケートの回答 

講師から URL をお伝えします。ArcGIS Online アカウントでサイン イン後、アンケートにご

協力ください。 

 

Webex の切断 

Webex 画面下部の「×」ボタンをクリックして、ミーティング ルームから退出します。 
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Windows App の切断 

① 仮想環境で以下の操作をして、接続を切断します。 

[スタート] → [wvduser○○] → [サインアウト] をクリックします。 

 

② Windows App は、右上の [×] をクリックして閉じます。 

 

複数のトレーニング コースを続けて受講される場合 

複数のコースを続けて受講される場合、それぞれのコースで使用する Webex の接続 URL、

仮想環境への接続アカウントが異なることにご注意ください。 

受講の初日には、必ず本テキスト 28 ～ 34 ページ「トレーニング開始前の準備」(リンク) を

確認し、受講準備を実施してください。 
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後日の対応 

トレーニング受講後、1～3 日以内に以下の内容についてメールをお送りします。 

 

▪ 受講修了証 (添付) 

 

 

 

▪ 演習データがダウンロードできるURL 

 

 

サンプル 
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