
© 2026 Esri Japan Corporation

ArcGIS Desktop 保守有効契約者向け
キャンペーン説明資料

ESRIジャパン株式会社

2024年12月19日（木）

（更新 2026年3月10日）



© 2026 Esri Japan Corporation

アジェンダ

全体概要

①Desktop 移行キャンペーン

②ロイヤルカスタマー キャンペーン

③FAQ

2



© 2026 Esri Japan Corporation

対象のお客様
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ArcGIS Desktopの保守契約が有効なユーザー様が対象
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2026年 2027年
2028年ArcMapサポート終了 2029年ArcGIS Desktop保守契約期間終了

ご説明概要

4
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①Desktop 移行
キャンペーン

ArcGIS Desktop の保守契約有効期間中
ユーザータイプライセンスへ無償で移行
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2026年 2027年
2028年ArcMapサポート終了 2029年ArcGIS Desktop保守契約期間終了

ご説明概要

ユーザータイプへ移行後、
次回契約更新時に30%割引を適用

ロイヤルカスタマーキャンペーン
適用（最大3年）
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1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月11月12月 1月 2月 3月 4月

①Desktop 移行
キャンペーン

②ロイヤルカスタマーキャンペーン

次回ユーザータイプでの契約更新

ArcGIS Desktop の保守契約有効期間中
ユーザータイプライセンスへ無償で移行
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① Desktop 移行キャンペーン
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Desktop 移行キャンペーン

2026年 2027年
2028年ArcMapサポート終了 2029年ArcGIS Desktop保守契約期間終了

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月11月12月 1月 2月 3月 4月

①Desktop 移行
キャンペーン

ArcGIS Desktop の保守契約有効期間中
ユーザータイプライセンスへ無償で移行

※保守契約期日が 2026年10月～2027年2月のお客様は
2026年9月までに申請いただく必要がございます。
お手続き漏れのないようご注意ください。
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・内容
ArcGIS Desktop ライセンスの保守契約有効期間中に移行申請をいただく

    ことで保守期日まで有効な ArcGIS Online もしくは ArcGIS Enterprise 
     ユーザータイプライセンスが無償で追加いただけます

ArcGIS Online ユーザータイプへ移行される場合、現在保有している
    Desktop と同レベル以上のユーザータイプを選択できます

ArcGIS Desktop CU の場合、CU ライセンス 1 つにつき最大 3 つのユーザー
    タイプを選択できます
１つは同レベル以上、残り２つはいずれのレベルも選択できます

 ※ ArcGIS Enterprise ユーザータイプへの移行に関しては、別途担当までご連絡ください

Desktop 移行キャンペーン
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同レベル以上とは？
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・キャンペーン期間延長！
2024 年 11 月 1 日 ～ 2026 年 2 月 28 日
2024 年 11 月 1 日 ～ 2026 年 9 月 30 日

・対象ライセンス
保守契約有効な ArcGIS Desktop SU／CU およびエクステンション製品
※  ArcGIS Desktop SU 365 日期間限定ライセンスは対象外です

・移行先ライセンス
ArcGIS Online ユーザータイプ
（Creator、Professional、Professional Plus、およびエクステンション製品）

Desktop 移行キャンペーン

10

お早めにご申請ください
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ArcGIS Online ユーザータイプへ移行したときのメリット

11

ユーザータイプ メリット

Creator
・ArcGIS Pro（Basic）
・ArcGIS Onlineクレジット 500
・BA Web App Standard 

Professional

・ArcGIS Pro（Standard）
・ArcGIS Onlineクレジット 500
・ArcGIS Online 上でのラスター解析
・ArcGIS Online 上での ModelBuilder 利用
・ArcGIS Runtime Advanced 利用
・ArcGIS CityEngine
・BA Web App Standard

Professional Plus

・ArcGIS Pro（Advanced）
・ArcGIS Pro エクステンション（9）
          ArcGIS Spatial Analyst / ArcGIS 3D Analyst /

ArcGIS Network Analyst /  ArcGIS Geostatistical Analyst  / 
        ArcGIS Image Analyst / ArcGIS Data Reviewer  /
        ArcGIS Publisher / ArcGIS Workflow Manager*  /
        ArcGIS LocateXT*

・ArcGIS Onlineクレジット 500
・ArcGIS Online 上でのラスター解析
・ArcGIS Online 上での ModelBuilder 利用
・ArcGIS Runtime Advanced 利用
・ArcGIS CityEngine
・ArcGIS Urban
・BA Web App Standard

現在ご利用の

ArcGIS Desktop
保守有効期限まで
継続利用可能

ユーザータイプの詳細は下記製品ページをご確認ください
https://www.esrij.com/products/user-types/

( ArcMap ／ArcGIS Pro ／ Online )
サポート対応可能

さらに

保守契約 移行期間中

https://www.esrij.com/products/user-types/
https://www.esrij.com/products/user-types/
https://www.esrij.com/products/user-types/
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留意事項

・キャンペーンのご利用は 1 つのESRI顧客IDにつき 1 度のみです

・すべての保守契約有効な ArcGIS Desktop ライセンスが対象です
一部のみの移行はできません

・移行後は ArcGIS Desktop としての保守契約の更新はできません

・保守期日以降も移行後のユーザータイプのご利用を継続する場合は
ユーザータイプとしての契約更新（有償）が必要です

Desktop 移行キャンペーン
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Desktop移行キャンペーン利用例①

Desktop Basic SU（保守期日：2026 年 4 月 30 日） から ArcGIS Online への移行

移行可能期間は 2026 年 4 月 30 日までとなり、 Desktop Basic と同レベル以上の Creator、Professional、Professional 
Plus から選択して、2026 年 4 月 30 日までご利用いただける ユーザータイプ 1 ライセンスへ無償で移行可能です。
2026 年 5 月 1 日以降もユーザータイプを利用する場合は、ユーザー タイプ として有償での契約更新が必要です。

13

2024年 2025年 2026年 2027年

ArcGIS Desktop
保守契約期間終了ArcMapサポート終了

移行申請

10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月

★

Desktop Basic SU
保守期日：2026/4/30

ArcGIS Online Creator ユーザータイプ
契約期日：2026/4/30

移行

Desktop 移行キャンペーン期間
2024/11/1～2026/9/30

Desktop 移行
キャンペーン期間終了

次年度以降
ArcGIS Online Creator ユーザータイプ

として更新
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Desktop移行キャンペーン利用例②

Desktop Basic CU（保守期日：2026 年 10 月 31 日） から ArcGIS Online への移行

CUライセンスの場合、1 ライセンスから最大 3 つのユーザータイプに移行することができます。
ユーザータイプは Desktop Basic と同レベル以上の Creator、Professional、Professional Plus から必ず 1 つ選択する必
要があります。残りのユーザー タイプは Viewer、Contributor、Mobile Worker から選択も可能です。

2024年 2025年 2026年 2027年

ArcGIS Desktop
保守契約期間終了ArcMapサポート終了

移行申請

10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月

★

次年度以降
Creator として更新

次年度以降
Mobile Worker として更新

次年度以降
Professional Plus として更新

Desktop 移行キャンペーン期間
2024/11/1～2026/9/30

移行
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Desktop 移行
キャンペーン期間終了

ArcGIS Online Professional Plus ユーザータイプ

契約期日：2026/10/31

ArcGIS Online Creator ユーザータイプ

契約期日：2026/10/31

ArcGIS Online Mobile Worker ユーザータイプ

契約期日：2026/10/31

Desktop Basic CU
保守期日：2026/10/31
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まとめ（Desktop 移行キャンペーン）

• キャンペーン期間（移行期間）

2024 年 11 月 1 日 ～ 2026 年 2 月 28 日
2024 年 11 月 1 日 ～ 2026 年 9 月 30 日（保守契約有効期間中）

• 現在保有している Desktop と同レベル以上のユーザータイプを選択可能

• ArcGIS Desktop CU の場合は、
CU ライセンス 1 つにつき最大 3 つのユーザータイプへ移行可能

15
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② ロイヤルカスタマーキャンペーン
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ロイヤルカスタマー キャンペーン
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2026年 2027年
2028年ArcMapサポート終了 2029年ArcGIS Desktop保守契約期間終了

ユーザータイプへ移行後、
次回契約更新時に30%割引を適用

ロイヤルカスタマーキャンペーン
適用（最大3年）

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月11月12月 1月 2月 3月 4月

①Desktop 移行
キャンペーン

②ロイヤルカスタマーキャンペーン

次回ユーザータイプでの契約更新

ArcGIS Desktop の保守契約有効期間中
ユーザータイプライセンスへ無償で移行
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• 内容

ArcGIS Desktop 保守有効期間中にユーザータイプへ移行した後、

次回ユーザー タイプとしての契約更新時に最大 3 年契約、30 ％割引を適用します

• キャンペーン期間

2025 年 1 月 1 日 ～ 2027 年 2 月 28 日（注文受付終了目安：2027 年 2 月 12 日）

• 対象ライセンス

「Desktop移行キャンペーン」でユーザータイプへ移行したライセンス

• 適用条件

複数年契約は最大 3 年まで

支払いは一括払いのみ

次回のユーザータイプ契約の更新時に1回のみ

次回のユーザータイプ契約の更新時の注文受付は、保守期日までに完了すること
18

ロイヤルカスタマー キャンペーン
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ArcGIS Online Creator ユーザータイプ
30%OFF   （最大3年迄）

契約期間：2027/3/1～2030/2/28

ユーザータイプへ移行 ユーザータイプでの更新

ロイヤルカスタマーキャンペーン

期間：2025/1/1～2027/2/28

例）Desktop Basic SU（保守期日：2027年2月28日） から ArcGIS Online Creator へ移行した場合 

Desktop移行キャンペーンで保守有効期間中にユーザータイプに移行した場合、
次回のユーザータイプとしての契約更新費用に割引を適用

通常価格 ¥180,000 ¥180,000 ¥180,000

3年一括契約の場合、¥162,000お得！

ロイヤルカスタマー キャンペーン

19 ※2025年7月現在の価格です

2026年
2027年

2028年 2029年…ArcGIS Desktop保守契約期間終了

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月11月12月 1月 2月 3月 4月

キャンペーン適用価格 ¥126,000 ¥126,000 ¥126,000

Desktop Basic SU 保守
保守期日：2027/2/28

ユーザータイプ
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（参考）ロイヤルカスタマー キャンペーンを適用した
価格シミュレーション
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価格シミュレーション（ケース１）
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11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

2030年2024年 2025年 2026年 2027年 2028年 2029年

ArcMapサポート終了
ArcGIS Desktop
保守契約期間終了

ロイヤルカスタマーキャンペーン
期間：2025/1/1～2027/2/28

Basic*1

ユーザータイプ

保守期日：2026/2/28

Creator ユーザータイプ*1
30%OFF   （3年契約/一括払い）

契約期間：2026/3/1～2029/2/28

ユーザータイプ

Creator ユーザータイプ*1
30%OFF   （3年契約/一括払い）

契約期間：2026/3/1～2029/2/28

Basic*1

保守期日：2027/2/28

Creator*1

契約期間
2029/3/1～2030/2/28

¥100,000 ¥126,000 ¥126,000 ¥126,000 ¥180,000 658,000円

578,000円

740,000円

¥100,000 ¥100,000 ¥126,000 ¥126,000 ¥126,000

¥100,000 ¥100,000 ¥180,000 ¥180,000 ¥180,000通常価格

5ヵ年総額

保守（ArcGIS Desktop） ユーザータイプ

Basic SU *1 Creator * 1 

キャンペーン適用

キャンペーン適用

保守価格改定

1年更新

最長保守更新

プライマリー：100,000円 通常価格：180,000円
30%OFF：126,000円

－同レベル－

Creator

Creator

SU

*
※2025年7月現在の価格です
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11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

2030年2024年 2025年 2026年 2027年 2028年 2029年

ArcMapサポート終了
ArcGIS Desktop
保守契約期間終了

ロイヤルカスタマーキャンペーン
期間：2025/1/1～2027/2/28

Basic/Spatial/3D*1

ユーザータイプ

保守期日：2026/2/28

Creator ユーザータイプ * 1
30%OFF   （3年契約/一括払い）

契約期間：2026/3/1～2029/2/28

Creator ユーザータイプ * 1
30%OFF   （3年契約/一括払い）

契約期間：2026/3/1～2029/2/28

Basic/Spatial/3D*1

保守期日：2027/2/28

Creator*1

契約期間：2029/3/1～2030/2/28

¥408,000 ¥406,000 ¥406,000 ¥406,000 ¥580,000 2,206,000円

2,092,000円

2,556,000円

¥408,000 ¥408,000 ¥406,000 ¥406,000 ¥406,000

¥408,000 ¥408,000 ¥580,000 ¥580,000 ¥580,000

1年更新

最長保守更新

通常価格

5ヵ年総額

保守（ArcGIS Desktop） ユーザータイプ

Basic SU *1 Creator *1

Spatial Analyst *1 Spatial Analyst *1

3D Analyst *1 3D Analyst *1

Spatial Analyst * 1
3D Analyst * 1

Spatial Analyst * 1
3D Analyst * 1

Spatial Analyst * 1
3D Analyst * 1

キャンペーン適用

キャンペーン適用

保守価格改定

各エクステンション
プライマリー：154,000円

各エクステンション 200,000円
30%OFF 140,000円

－同レベル＋エクステンション－

Creator/Sp/3D

SU

価格シミュレーション（ケース２）

22

ユーザータイプ
Creator/Sp/3D

*
※2025年7月現在の価格です
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本日のまとめ

• Desktop 移行キャンペーンをご利用いただくことで、
お客様は Desktop 保守に加えてユーザータイプも使っていただ
けます。

• Desktop 移行キャンペーンとロイヤルカスタマーキャンペーン
の両方を最大限にご活用ください。

23
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③ FAQ

24
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FAQ

Q1

Desktop 移行キャンペーン

Desktop 移行キャンペーンでユーザータイプへ移行すると、ArcGIS Desktop Basic 保守付属
のArcGIS Proライセンスも含めて ArcGIS Pro 合計2ライセンス分使えるのか？

はい。ArcGIS Desktopの保守期間中は、 ArcGIS Pro 2ライセンス分使えます。

Q2
Desktop移行キャンペーン適用後も既存のArcMap、ArcGIS Proは利用可能か？

Desktop移行キャンペーン適用後も既存のArcMap、ArcGIS Proはご利用可能です。

25
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FAQ

Q3

Desktop 移行キャンペーン

Desktop と同レベルのユーザータイプとは、何ですか？

Q4
ArcGIS Desktop Basic （SU）から上位レベルのProfessional Plusへ移行申請することは可能
ですか？

はい、可能です。ArcGIS Desktop Basic と同レベル以上のユーザータイプを選択できます。
但し、次回ユーザータイプへの契約更新の時は、選択したユーザータイプで見積り提示させていただきます。

ArcGIS Desktop Basic は、Creator ユーザータイプ
Standard は、 Professional ユーザータイプ
Advanced は、 Professional plus ユーザータイプとなります。
Creator ユーザータイプより下位タイプは、Viewer、Contributor、
Mobile Worker がございます。

26
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FAQ

Q1

ロイヤルカスタマーキャンペーン

Desktop 移行キャンペーンで、ArcGIS Desktop Basic から Professional Plus へ移行したが、
次回ユーザータイプで更新する際にCreatorで更新可能ですか？また、割引適用可能ですか？

はい。ロイヤルカスタマーキャンペーンを適用し、割引価格にてCreatorで更新可能です。

Q2
移行後ユーザータイプの更新時に、追加でユーザータイプを購入したいが、ロイヤルカスタ
マーキャンペーンは適用されますか？

追加のユーザータイプに関しては、残念ながらキャンペーン（割引）は適用されません。
本キャンペーンは、ArcGIS Desktopからユーザータイプへ移行したライセンスが対象です。

27
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参考

◼ArcGIS Desktop ライセンスからユーザータイプへの移行に関するお知らせ(Webサイト掲載)

https://www.esrij.com/landing-page/transition-license-desktop/

◼Desktopライセンスの移行に関するお知らせ(PDF版）
https://www.esrij.com/cgi-bin/wp/wp-

content/uploads/documents/info_ArcGIS_Desktop_Migration.pdf

◼ArcGIS Desktop SU ライセンス 移行申請用紙（ダウンロード）
https://www.esrij.com/cgi-bin/wp/wp-
content/uploads/documents/ArcGIS_Desktop_MigrationForm_02.pdf

◼ロイヤルカスタマーキャンペーン

https://www.esrij.com/cgi-bin/wp/wp-content/uploads/documents/ArcGIS_LoyalCustomerCampaign2025_2.pdf

28
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