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Windows App の以下の画面で「認証エラー」が表示される

• 本現象は、2026 年 1 月 14 日にマイクロソフト社によりリリースされた
Windows Update 2026-01 セキュリティ パッチ (KB5074109) をインス
トールした環境で発生します。

• マイクロソフト社が配信する修正パッチ (KB5077744) の適用で解消しま
す。

• パッチの適用は次の手順で行います。
⎻ 使用している OS の確認

⎻ パッチのダウンロード

⎻ インストール
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使用している OS の確認 ①

1. Windows の [スタート] ボタンを右クリックして、
[システム] をクリックします。

2. [バージョン情報]
→ [デバイスの使用]
→ [システムの種類] を確認します。

⎻ [x64 ベースのプロセッサ] または、
[ARM64 ベースのプロセッサ] が表示
されます。
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使用している OS の確認 ②

1. [バージョン情報] の画面を下にスクロールし、[Windows] の仕様を確認
します。

2. [バージョン] の値を確認します。
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パッチのダウンロード ①

1. Microsoft Update カタログにアクセスします。

2. 先ほどの手順で確認した OS に合ったパッチを [タイトル] 欄から
探します。

⎻ 例: システムの種類が 「x64 ベース」、バージョンが 「25H2」の場合、下図赤枠の物

3. [ダウンロード] ボタンからダウンロードします。

https://www.catalog.update.microsoft.com/Search.aspx?q=KB5077744
https://www.catalog.update.microsoft.com/Search.aspx?q=KB5077744
https://www.catalog.update.microsoft.com/Search.aspx?q=KB5077744
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パッチのダウンロード ②

• 表示されたダイアログ上で「kb5077744 」を含む更新プログラムを
ダウンロードします。
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インストール

1. 更新プログラムをダウンロード後、実行します。

2. 画面の指示に従ってインストールを行います。

3. インストールが完了後、PC を再起動します。
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