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• Esri Tutorials で基本操作を学ぶ

• AI チャットボットに質問する

• 検索エンジンで検索する

• 詳しい人に聞く

• サポートサイトで FAQ を調べてみる

• 製品のリソース（ヘルプページ）を調べてみる

• 手元で操作してみる

• Esri Community を見てみる

• 問い合わせとその回答履歴を調べる
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はじめに
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「できること」が日々進化していく ArcGIS
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→ArcGIS について日々分からない事が出てくるのは
ESRIジャパンの社員も同じです…。

その分「分からないこと」も増えていく…
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オフライン設定が解除できない
空間解析結果が思い通りにならない

Living Atlas の最新公開データ一覧が知りたい

バッファーが楕円形になってしまう

組織サイトの管理者変更はどうする？

エラー 999999 の対処方法は？
設定ファイルはどこに保存される？

画像分類を行う手順

時系列の情報を持つデータの可視化方法

Portal for ArcGIS のセットアップ方法

内挿方法ごとの違いは？

Web アプリの各種ウィジェットの意味

どのラスター演算を使えばよい？

ArcGIS Pro が起動しない

ディープラーニングの実行方法

3D 解析に必要なデータは？
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もしかしたら思われているかもしれない疑問
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「 ESRIジャパンの社員なんだから、

もし分からないことがあったとしても

何か特別な検索システムがあって、

そこを調べれば一発で分かるんでしょ？」

このセッションを
お聞きの皆様
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答えは…

確かにESRIジャパンの社員だからこその知見は存在します。

例.

• 長らく製品に携わってきた製品担当者の知見

• 過去にお客様からお問い合わせを受けた質問の履歴を検索できる

しかし、実は一般公開されている各種リソースを調べることで解決している

ことも多いです。
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「分からない」ときに
ESRIジャパンの社員が考えること
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調査初級編

• Esri Tutorials で

基本操作を学ぶ

• AI チャットボッ

トに質問する

• 検索エンジンで検

索する

調査中級編

• 詳しい人に聞く

• サポートサイトの

FAQ 検索

• 製品のリソース

（ヘルプページ）

を調べる

調査上級編

• 手元で試してみる

• Esri Community 

を調べる

• 問い合わせとその

回答履歴を調べる
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Esri Tutorials で製品操作を学ぶ
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調査初級編
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始めて触る製品なので分からないとき

• ESRIジャパンの社員が各種業務を実施する中で、これまで全く触ったこと

が無い製品を操作することもあり、「何が分からないかが分からない」とい

うこともあります。

• そのような場合、まずはチュートリアルサイト「Esri Tutorials」で製品の

操作を一通り学んでみるということもございます。
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チュートリアルサイト「Esri Tutorials」

• 米国Esri社が提供する ArcGIS 製品の各種チュートリアルです

https://learn.arcgis.com/ja/gallery/

• 製品やエクステンションごとに様々なシナリオのコースがございます。

• 画面キャプチャー中の言語は英語ですが、手順の解説は日本語で表記されて
います。
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実際に Esri Tutorials で調べてみる

「ArcGIS Business Analyst Web and Mobile Apps を使用したいが、

これまでこの製品を全く触ったことが無い。

何をどうしていいか分からないので、まずは一通り操作したい。」
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実際に Esri Tutorials で調べてみる

• 「Business Analyst Web」で検索したところ、様々なコースを発見。

• 「チュートリアル」と書かれているコースを選択してみる。

13



© 2025 Esri Japan Corporation

チュートリアルを実践する
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→基本的な操作方法を習得できた
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AI チャットボットを使用してみる
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調査初級編
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サッと確認したいとき

• 製品についての簡易な疑問について、手軽に調べてみたいという場合は、米

国Esri社の提供する AI チャットボットを使用して検索することがあります。

• 他にも「何となく理解はしているが、文章としてまとめるのに苦労しそうだ

な」という時にも、 AI チャットボットに質問し、その回答の文言を参考に

したりすることがあります。
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Esri サポート AI チャットボットについて

• Esri 製品のトラブル解決を支援するために設計された生成 AI です。

• https://support.esri.com/ja-jp/overview
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緑色のアイコンをクリック
すると開けます。
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AI チャットボットの学習元について

• 米国Esri社の公開している各種コンテンツを使用して学習が行われています。

• また、お客様からの質問内容や応答、フィードバックから継続的に学習を行い、

日々支援機能を向上させています。

• ただし、AI チャットボットは現在も学習中の段階であり、情報の正確性については

保証しかねます。

• 回答内容についてはぜひお手元でお確かめください。

（参考ページ）Esri サポート AI チャットボット よくある質問

https://support.esri.com/ja-jp/contact/chat-faq
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AI チャットボットの利用方法

• チャットボット利用には Esri アカウントでのサインインが必要です。

サインインすると…

入力できるように

19



© 2025 Esri Japan Corporation

AI チャットボットに質問してみる

「ArcGIS Online アカウントのユーザー名を変更する

ことはできますか？」と質問

※日本語での質問にも対応しています。
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AI チャットボットの回答

「ArcGIS Online アカウントのユーザー名は変更でき

ません。」「ユーザー名はアカウント作成時に設定さ

れ、後から変更することはできません。」

という正しい回答が返ってきました。
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検索エンジンで検索する
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調査中級編
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とりあえず検索エンジンで検索する

• ArcGIS に限らず、「分からないことは検索エンジンで調べるのが早いだろ

う」ということで検索エンジンでサッと検索してみることがあります。

• 情報の取捨選択は必要となりますが、手軽な調査で解決に繋がることもよく

あります。
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実際に検索してみる

「ArcGIS Experience Builder で Web アプリを作成したぞ

URL に縮尺を記載することでマップ起動時の縮尺を指定したいけど…

それって実現できるのかな？」
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「Experience Builder URL にマップの縮尺」で
検索
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検索結果

• リソースページ内にマップ縮尺の定義方法が記載されていました。
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参考：一般的な検索のコツ

①完全一致検索「“”」

• 完全に一致した単語で検索を行います。

• 類語が検索結果で引っかかることを避けることができます。

例「”ArcGIS Pro”」

②サイト指定検索「site:」

• 指定のサイト内から検索します。

例「ArcGIS Pro site:https://tech-support.esrij.com」
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詳しい人に聞いてみる
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調査初級編



© 2025 Esri Japan Corporation

じっくり話を聞きたいとき

ESRIジャパンには特定の製品を長年担当してきた技術者も存在します。

分からないことが出てきたら、その製品に関する知見を豊富に持っている製

品担当者に聞くことで解決します。
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いやいや、そんなこと言われても…

ESRIジャパンには何でも知ってる人がいるかも

しれないけど、うちにはいません…

このセッションを
お聞きの皆様
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詳しい人・部署を作る

• もし複数名で ArcGIS 製品をご利用されているようでしたら

少しからでもいいので組織内に「ArcGIS に詳しい人」を作りませんか。

• 「ArcGIS に詳しい人」を育成することができれば、各種リソースの検索や

弊社への問い合わせを行うよりも前に、「社内の詳しい人に聞くことですぐ

に解決した」という事例を少しづつ増やしていただけるかもしれません。
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ArcGIS 製品知識の蓄積・共有例

• ArcGIS 製品を操作する上で気づいた点・分からない点を書き留めておき、

複数人で閲覧しあえる枠組みを設ける。

• サポートサイト「My Esri」からは弊社サポートにお問合せいただく際、各

個人が別個に問い合わせるのではなく、質問担当者を決めてその方に質問を

集約していただく。

• 一方で問い合わせ担当者以外も My Esri への接続は済ませておき、過去の問

い合わせを閲覧できるようにする。

32



© 2025 Esri Japan Corporation

事例紹介

株式会社ドーコン 様

https://www.esrij.com/industries/case-studies/180911/

包括契約により、ほぼ全社員が ArcGIS 製品を利用できる環境

→問い合わせ窓口を一本化して各部署の知見を集約しつつ、
社内勉強会を開催するなどして、知見を展開する枠組みを構築されています。
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技術情報部

調査依頼

技術情報を展開

現業部
（現場部門）

北海道札幌市に本社を置く総合
建設コンサルタント会社です

https://www.esrij.com/industries/case-studies/180911/
https://www.esrij.com/industries/case-studies/180911/
https://www.esrij.com/industries/case-studies/180911/
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サポートサイト（FAQ）を調べてみる

34

調査中級編
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操作やライセンスのトラブル対処について
広く調べたい時

• 弊社サポートサイトには操作方法やエラーの対象等、幅広い範囲について情

報が記載されているため、こちらを検索することで問題解決に繋がることも

ございます。
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ESRIジャパン サポートサイト

https://tech-support.esrij.com/arcgis/article/web/index.html

• 弊社サポートサイトでは、各種製品の操作方法やエラーの解決方法がFAQ 

という形で整理されています。
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ESRIジャパン サポートサイトの開き方

ESRIジャパン ホームページの上側にある 
[サポート] タブ→ [サポートトップ] から

も開けます。
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実際に FAQ を調べてみる

「ArcGIS Pro を使用しているが、

手元にラスターデータがあるぞ。

これをポリゴンのレイヤーとして利用したいなあ。

…どういう手順で変換できるんだったっけ？」
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「ラスター ポリゴン」で
サポートサイト内を検索
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検索結果

ArcGIS Pro: ラスターの各セルをメッシュ ポリゴンに変換する方法

https://tech-support.esrij.com/arcgis/article/web/knowledge3418.html
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検索結果が多い場合

• FAQ ページで検索してみたものの、検索結果が多すぎてどの記事を見るべ

きかに困るという場合もあります。
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FAQ 検索のコツ

• そんなときは「詳細検索」をご活用ください
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FAQ 検索のコツ

• 詳細検索では様々な絞り込みが可能です。

質問の種類別 細かいカテゴリ別
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FAQ の元ネタは実は…

• FAQ はサポート宛に届いたお客様からのお問い合わせを基に整備されてい

るものがほとんどです。

• よくお問合せを頂くご質問については、FAQ という形で皆様に情報提供さ

せていただきたいと考えております。

• 今後もこまめに FAQ を整備してまいります。ぜひ皆様の疑問解決に繋がり

ましたら幸いです。
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米国Esri社のリソース集を調べてみる

45

調査中級編
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米国Esri社が公式に公開している情報を
調べたい時

• 各種ツールの設定項目の一覧や、製品の仕様について確認したい場合は、米

国Esri社が整備している製品ヘルプページを検索することがあります。
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各製品ごとのリソース

• 製品ごとにリソースのページがございます。

例

ArcGIS Online …

https://www.esri.com/ja-jp/arcgis/products/arcgis-online/resources

ArcGIS Pro …

https://www.esri.com/ja-jp/arcgis/products/arcgis-pro/resources

ArcGIS Experience Builder …

https://www.esri.com/ja-jp/arcgis/products/arcgis-experience-builder/resources
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実際にリソース集を検索してみる

「ArcGIS Network Analyst のネットワーク解析では最短経路を算出できる

が、どのようなアルゴリズムで解析が行われているのだろうか？」
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「Network Analyst アルゴリズム」で
リソース集を検索
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「Network Analyst アルゴリズム」で
リソース集を検索
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検索結果

「ダイクストラ法」を使用した解析であることが判明しました。
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手元で操作してみる
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調査上級編
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あれこれ試して解決を目指すとき

• 解析を行う際の設定について思い通りにいかないとき、手元で条件を変えな

がら操作を繰り返してみることで、疑問の解決を目指します。

• 「逆にどういう設定ならば問題がないか」から原因を特定します。

• 明確な根拠よりも、まずは先に問題の解決を図りたいという場合は、各種リ

ソースから検索するよりも試行を繰り返す方が早い場合もあります。
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実際に操作を試してみる

「ArcGIS Pro の [カタログ] ウィンドウ上でシェープファイルの名前を変更

したが、エクスプローラーでフォルダを見てみると .shp 以外の各種拡張子の

名前が変わらない。なぜだろう？」
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実際に操作を試してみる

客先から受け取った「XX用ポリゴンR7.5.28_最終版」シェープファイルの名

前を「XX用ポリゴン2025年版」に変更したところ .shp 以外の拡張子のデー

タは名前が変わらない。

→逆にどのような変更であれば問題が発生しないか条件を変えてみる
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条件を色々変えて操作を試す

①別途「あいうえお」というシェープファイルを作成し、[カタログ] ウィン

ドウ上で「かきくけこ」に名前を変更した。

→問題なく変更できた。

必ず名前が変更できない訳ではなさそうだ。
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条件を色々変えて操作を試す

②「XX用ポリゴンR7.5.28_最終版」から「あいうえお」に変更した

→ .shp 以外は変更されなかった。

③別途「あいうえお」というシェープファイルを作成し、「XX用ポリゴン

2025年版」 に名前を変更した

→問題なく変更できた。

→ 「XX用ポリゴンR7.5.28_最終版」という名前に問題があるのでは…？

57



© 2025 Esri Japan Corporation

条件を色々変えて操作を試す

④「XX用ポリゴンR7.5.28」から「XX用ポリゴン2025年版」に変更した。

→ .shp 以外は変更されなかった。

⑤「XX用ポリゴン_最終版」から「XX用ポリゴン2025年版」に変更した。

→問題なく変更できた。

→元々のファイル名の「.（ドット）」の使用に問題があるのではないかと結

論付けられた
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Esri Community を見てみる
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調査上級編
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同じような困りごとに遭遇した人がいないか
探したい時

• 多くのユーザーが参加している Esri Community では、自分が現在困って

いることと同じ困りごとに遭遇している人を発見できるかもしれません。

• 各ユーザーの実施手順やコメントから問題解決のための答え・ヒントを探し

当てることができる場合があります。
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Esri Community とは

米国Esri社が提供する ArcGIS ユーザーのためのコミュニティサイト

https://community.esri.com/

• どなたでも閲覧・投稿が可能です。

• 全世界のユーザーが ArcGIS に関するお悩み事やアイデアを投稿しています。

• 米国Esri社のスタッフからコメントが届くこともあります。
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Esri Community の投稿について

• Esri Community のほとんどの投稿は英語で行われているため、英語での投

稿や検索が前提となります。
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Esri Community の投稿について

• ただし、Esri Community のスレッドの中には日本語に翻訳できるものもあ

りますので、参考としやすいこともあるかもしれません。
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実際に Esri Community を調べてみる

「ArcGIS Experience Builder の [埋め込み] ウィジェットに作成済みの

ArcGIS Dashboard の URL を記載したら、サインインを求められてしまう」
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「Esri Community で検索したいけど…
この ArcGIS の用語は英語で何という？」

• 昨今は AI 翻訳も主流になり、英訳するだけならお手軽となりました。しか

し、ArcGIS 製品内で出てくるキーワードについて、正確に英訳できるか不

安に思う時もあります。

• そのような時は先にリソース集でその単語を検索してヘルプページを表示し、

その上でページを英語に変更すると、どの単語で検索すべきかが分かります。
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ヘルプページの翻訳例

• まずは日本語でリソースページを検索し、該当のページを開きます。
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ヘルプページの翻訳例

• 画面右上の球形アイコンから言語の変更ができます。
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ヘルプページの翻訳例

• 同一のリソースページを英語版で表記することで、「埋め込み」ウィジェッ

トは「embed」ウィジェットであることが判明しました。
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「Dashboard Experience Builder embed login」
で検索
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検索結果

「Dashboard embedded in Experience Builder app asking for login」と

いうスレッドで、全く同じ現象に困っている方を発見

※実際のスレッド

https://community.esri.com/t5/arcgis-experience-builder-questions/dashboard-embedded-in-experience-builder-app/m-p/1229126
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回答にあたるコメント

「www.arcgis.com」から始まる URL を埋め込むとサインインが求められた

が、「<組織のショートネーム>.maps.arcgis.com」から始まる URL を埋め

込むと問題なく表示出来たというコメントを発見。
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問い合わせとその対応履歴を調べる
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過去の問い合わせ履歴から検索

• ESRIジャパンサポートには日々多くのお問合せを頂いており、それらの履

歴を保存しています。

• 製品操作方法やツールの設定に関する疑問、仕様か不具合かどうかの確認等、

様々なご質問を頂いておりまして、それらに対する知見が蓄積されているた

め、問い合わせ履歴を検索することで解決を目指すこともございます。
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ESRIジャパンの社員さんは

過去の問い合わせから色々調べられていいなあ…

我々はそういう訳にもいかないので…

このセッションを
お聞きの皆様
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ESRIジャパンサポートがご支援します

• 我々ESRIジャパンには長年製品をリリースしてきた知見が蓄積されていま

す。また、過去の膨大な問い合わせ履歴から検索できることも大きな強みで

す。

• 分からないと感じたことはサポートサイト「My Esri」よりお気軽にお問合

せください。

• お客様の疑問を解決し、ArcGIS 製品の活用のためのご支援をさせていただ

きます。
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まとめ
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組織内で「分かったこと」を増やすために

お客様の組織

GIS部門・担当

ESRIジャパン

各種リソース

• Esri Tutorials

• AI チャットボット

• ESRIジャパン サポートサイト（FAQ）

• ヘルプページ（リソース）

• Esri Community

組織内で
情報の集約

質問・相談

Q&Aサポート

業務部門

業務部門

業務部門

共有・蓄積
ノウハウの

提供 お客様がGIS
プロフェッショナル
になるための支援

サポート
スタッフ

製品の知見

公開情報を
調査
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