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問題解決の流れ
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よくあるお困りごと
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エラーが表示され、
操作できなくなってしまった。

操作方法がわからず、
作業できない！

製品をインストールしたいが、
どこからおこなえば良いか

わからない。

ArcGIS Online の
利用開始方法がわからない。
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Esri 製品サポートサービスとは

• ESRIジャパンが提供する製品ご購入
後のサポート サービス

• 対象

• 保守有効

• サブスクリプションが有効

• 詳細は、ESRIジャパン

サポートサイトの以下ページへ
概要 － サポート ポリシー | サポート |

    ESRIジャパン (esrij.com)
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https://tech-support.esrij.com/arcgis/article/web/knowledge120.html
https://tech-support.esrij.com/arcgis/article/web/knowledge120.html
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問題解決の流れの例
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問い
合わせる

製品利用
開始！

チュート
リアル

操作して
いてお困
りごとが

ある

いいえ

調べる
はい

自分で
調べて

解決した
か

はい

いいえ

お困りごとが出てきた際には、
この流れで素早く解決！

解決！
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自己解決の手法
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ESRIジャパンサポートサイト
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• 利用ガイドや FAQ をまとめた ESRIジャパンのサポートサイト

• エラーが表示された際の対処法や操作手順の確認に

サポート | 
ESRIジャパン
(esrij.com)

https://tech-support.esrij.com/arcgis/article/web/index.html
https://tech-support.esrij.com/arcgis/article/web/index.html
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サポートサイトから様々なリソースへ！
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ArcGIS リソース集

• ArcGIS 製品をスムーズに利用開始するためのセットアップ方法

• 製品利用開始の方法やセットアップ手順の確認に
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ArcGIS リソース集 | 
ArcGIS リソース集 (esrij.com)

https://doc.esrij.com/
https://doc.esrij.com/
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ArcGIS 逆引きガイド

• 行いたい内容から必要な操作がわかるガイド

• 操作手順の確認に
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ArcGISブログ

• ESRIジャパンが提供するブログ

• 製品の便利な利用方法や最新情報の確認に
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ArcGISブログ (esrij.com)

https://blog.esrij.com/
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米国 Esri社ヘルプページ・チュートリアル
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• 製品利用の流れに沿って不明点の解決が可能なページ

• チュートリアルでは実際に操作方法を学習することも可能

• 操作手順の不明点や製品の機能の確認に
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FAQ の検索方法

• サポート サイトの [FAQ の検索] から検索が可能

• 検索欄の下部のドロップ ダウンから製品の絞り込みを行い、

キーワードを入力して検索
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ブラウザでの検索

• Google 等の検索サイトからの検索も可能！

• ArcGIS 等のワードとともにキーワードを入力して検索

→ ESRIジャパンの情報だけでなく Esri の情報も閲覧できる

• サイト内検索の機能を利用して、

Esri または ESRIジャパンの情報のみを表示させることも可能

16



© 2024 Esri Japan Corporation

デモ：チュートリアルおよび FAQ の利用

• チュートリアルの利用

・ArcGIS Pro および ArcGIS Online の基本チュートリアルの利用方法

・チュートリアル内での検索方法

• FAQ の利用

・サポート サイトでの FAQ 検索方法

・ブラウザでの FAQ 検索方法
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お問い合わせの流れ
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お問い合わせ方法

• My Esri でのお問い合わせ（標準サポート）

・操作のご質問

・インストールおよびライセンスに関するご質問

• 電話でのお問い合わせ

・インストールおよびライセンスに関する質問のみ

※ お電話後にメールでのやり取りが発生する場合あり
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My Esri とは

• 米国 Esri 社が世界中のユーザーに対して Esri 製品に関するサービスを提供
するサイト

• お客様が組織の情報を一括で管理できる

• 製品に関するお問い合わせ

• ライセンス・認証番号

• 製品ダウンロード
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My Esri と ArcGIS Online
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My Esri ArcGIS Online

顧客情報を管理する組織サイト Web GIS をホストする組織

ESRI顧客ID 単位で管理 サブスクリプション ID 単位で管理

Esri 製品ダウンロード ArcGIS Pro 指定ユーザーライセンスの管理

Q&A サポート Web マップ等の作成・空間解析

ライセンス管理 アプリケーションの作成

https://my.esri.com/ https://www.arcgis.com/
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My Esri からのお問い合わせ

• 製品ご購入後の技術的なご質問やインストール・ライセンスに関するご質問
は[サポート] タブの [ケースのリクエスト] からお問い合わせ可能
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お問い合わせ後の流れ

• 1 つ 1 つのご質問をケースと呼び、ケースの作成後は担当者とのメールでの
やり取り

※ My Esri の [サポート] → [ケース] → [テクニカル サポートケース] から
やり取りすることも可能

• My Esri 上に [アクティビティ ログ] として記録

• 解決後、該当するケースはクローズ
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ケースの作成
担当者との

やり取り

解決次第

クローズ
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電話でのお問い合わせ

• 製品ご購入後のインストール・ライセンスに関するお問い合わせを受け付け

• お電話時には ESRI顧客ID とお名前、組織名を担当者へお知らせ

• お電話後に弊社にてケースを作成し、メールでのやり取りが続く場合あり
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Esri Community

• 世界中の Esri 製品ユーザーのコミュニケーションツール

• 他のユーザーのお困りごと、解決方法の確認に！

• サポートスタッフもお客様への回答に使用
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まとめ

• お困りごとが出てきたら、様々なリソースを有効活用！
• ESRIジャパン サポートサイト

• ArcGIS リソース集

• ArcGIS 逆引きガイド

• ArcGIS ブログ

• Esri ヘルプページ・チュートリアル

• Esri 製品サポートサービスを活用し、ご不明点をお問い合わせ
• インストール トラブルやライセンス認証・解除のお問い合わせはお電話でも受け付け
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ご参加いただき誠にありがとうございました。

アンケートのご協力をお願い致します。

https://arcg.is/1LOe080
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