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	インシデントとは、お客様からいただいた問い合わせ内容 *7 のうち、これ以上細分化できない最小の質問 *8 単位を指します。問い合わせの回数を指すものではありません。1つの質問に対し、最終回答が提示されるまでを1インシデントとしてカウントします。また、1回の問い合わせ内容に複数の質問が含まれている場合は、それぞれの質問ごとにインシデントが消費されます。 具体的な例として下記の「消費インシデント数の例」をご参照ください。各製品の具体例は、「製品別サポート適用例」をご参照ください。
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	サポート担当者の対応開始後（Web技術問い合わせフォームでお問い合せのステータスが「対応中」となった場合）は、お問い合せのキャンセルはできません。これはお客様が自己解決された場合でも同様です。

	2-5． インシデント消費のタイミング
	インシデントは、問い合わせフォームから［質問を送信］ボタンをクリックし、サポート担当者がお問い合わせ内容を確認し、対応を開始した時点（Web技術問い合わせフォームでお問い合せのステータスが「対応中」となった段階）で消費されます。 2インシデント以上消費する新規お問い合せをいただいた場合、対応開始前に消費インシデント数をご連絡いたします。また、継続したお問い合せの中で新たにご質問が発生した場合につきましても、対応前にインシデント消費対象となることを確認した後に消費されます。したがって、お客様からこれに対するご返答をいただくまでは、該当する問い合わせの対応を開始することができませんのでご注意ください。 質問内容が弊社製品の不具合が原因であると判明した場合、インシデントは消費されません。したがって、製品不具合情報に関する問い合わせをいただいた場合は、インシデント消費 ガイドラインに従い消費されたインシデントを返却します。
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	４． その他
	4-1． 注意事項
	4-2． 補足
	*1 製品購入後1年間有効、保守更新によって継続利用可能、一部の製品は保守対象外
	*2 詳細は「インシデント」、「製品別サポート適用例」の項目を参照
	*3  1つの問い合わせに多数のインシデントが潜在しており、工数・工期の見積が必要な場合は開発者サポートで対応することはでません。別途コンサルティングサービスをご契約ください。
	*4 EDNには保守サービスが含まれておりませんので、Q&Aサポート（インストール関連を含む）を受けることができません。EDNオプションで購入されたArcGIS Desktop製品（ArcView・ArcEditor・ArcInfo）に関する問い合わせを希望する場合は「開発者サポート」が必要となります。
	*5 10インシデント ／ 組織・年間
	*6 Webブラウザを使用したサポートシステム
	*7 本文書で示す『問い合わせ』とは、質問者が当サポート当てに送られた内容を指します。
	*8 本文書で示す『質問』とは、1インシデントに該当するように細分化された問い合わせ内容を指します。
	*9 はじめに寄せられた質問への回答が提示されなかったとしても、代替方法が提供された場合、あるいは代替方法が存在しない場合でもインシデントは消費されます。
	*10 以下の情報を提示した場合には、インシデントを消費します。  ・（問い合わせいただいた情報から）現時点で考えられる原因を示した場合  ・次回発生時に必要な情報とその理由を示した場合  ・環境依存、製品マニュアルに記載のない操作が原因の問題
	*11 .NET ADFから利用する場合のみをサポート対象とし、ArcGIS Server SOAP APIを直接利用する方法はサポート対象外となります。
	*12 ArcGIS JavaScript API、ArcGIS JavaScript Extension for the Google Maps API、ArcGIS JavaScript Extension for Microsoft Virtual Earth、およびArcGIS API for Flexから利用する方法のみをサポート対象とし、ArcGIS Server REST APIを直接利用する方法はサポート対象外となります。
	*13 ESRI社が提供するDojo JavaScript Toolkitの拡張部分のみをサポート対象とし、Dojo JavaScript Toolkit固有の操作方法はサポート対象外となります。
	*14 ESRI社が提供する拡張部分のみをサポート対象とし、グーグル社およびマイクロソフト社から提供されるAPIおよびそれらの操作方法はサポート対象外となります。
	*15 ESRI社が提供するAPIのみをサポート対象とし、アドビシステムズ社から提供されるAPI、およびFlashのデザイン方法、Flex Builderの使用方法など、Flex固有の操作方法はサポート対象外となります。

	4-3． 開発者サポート サポート窓口（技術的な内容に関する問い合わせ先）
	開発者サポートをご購入されたお客様は、下記ウェブサイトからログインしていただき、ウェブページ上から技術的な内容を問い合わせいただけます。また、問い合わせ内容の履歴もご確認いただけます。
	URL ：http://www.esrij.com/support/dev_support/ （開発者サポート ログインページ）

	4-4． 開発者サポートのサービス内容に関する問い合わせ先
	ESRIジャパン株式会社 営業担当
	Tel ：03-3222-3941
	Fax ：03-3222-3946
	E-mail：gisinfo@esrij.com
	URL ：http://www.esrij.com/services/dev_support/ （開発者サポート 紹介ページ）


	５． 購入方法
	「開発者サポートは」、ESRI製品をご購入された販売店様、もしくは下記URLに記載の弊社ビジネスパートナー様よりご購入ください。
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